User Group

»Social Web und Mobility in der
Versicherungsbranche«

Wien, 21. und 22. Juni 2012
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DIE USER GROUP

Die alltégliche Nutzung sozialer Netzwerke ist
bereits heute in der gesellschaftlichen Breite
angekommen. Allein in Osterreich belduft sich
die Zahl aktiver Facebook-Nutzer auf rund 32
Prozent (Stand: 12/2011), Tendenz steigend.
In der Schweiz betragt die Quote rund 35
Prozent. Wie positionieren sich aktuell Ver-
sicherungsunternehmen gegeniiber dieser Ent-
wicklung? Welches Potenzial ergibt sich daraus
flr die gesamte Branche?

Fakt ist, dass sich Versicherer aktuell mehr-
heitlich recht zdgerlich im Umgang mit den
neuen Medien zeigen. Die Griinde hierflr sind
vielfaltig: Vom fehlenden Verstandnis fir die
Bedeutung sozialer Medien bis hin zu langwie-
rigen Geschaftsprozessen, die einer Echtzeit-
kommunikation mit dem Kunden entgegenste-
hen. ,Social Media" ist aber nicht nur ein ge-
sellschaftlicher Trend. Modernste, technolo-
gische Entwicklungen ebnen den Weg zu
neuen gesellschaftlichen Phanomenen. Die zu-
nehmende Verbreitung mobiler Internettech-
nologien ist hierbei als nur eines von vielen
Beispielen zu nennen. Daher ist es auch inte-
ressant, die Rolle der ,Mobile IT" in der Ver-

USER GROUP KONZEPT

sicherungsbranche zu beobachten.

Im Rahmen der User Group sollen aktuelle
Entwicklungen und Trends im Bereich des
»Social Web" und der ,Mobile IT" thematisiert
und diskutiert werden.

Mit der User Group mdchten wir ein dauerhaf-

tes, Ubergreifendes Netzwerk fir den regelma-

Bigen Gedanken- und Erfahrungsaustausch

schaffen. Innerhalb eines stabilen Kreises teil-

nehmender Unternehmen mdchten wir

= die Mdglichkeit geben, sich mit Fachkolle-
gen auszutauschen sowie

= gemeinsam mit den teilnehmenden Hau-
sern lésungsorientierte Handlungsoptionen
abzuleiten.

Zielgruppe

Die User Group richtet sich an Entschei-
dungstrager und Flihrungskréfte aus Versiche-
rungsunternehmen, insbesondere aus den
Bereichen Marketing, Vertrieb, Kommunikation
und IT. Natlrlich sind auch Verantwortliche
anderer Abteilungen herzlich eingeladen, an
der User Group mitzuwirken.

= Diskussionen und Erfahrungsaustausch

= Themenfestlegung gemeinsam mit den
Teilnehmern

= Wahrung der wettbewerbsrechtlichen
Neutralitat

= zweitdgige Arbeitstreffen pro Halbjahr
= gemeinsames Abendessen

= max. 30 teilnehmende Unternehmen
= Nicht-Versicherer-Quote max. 25 %

ANSPRECHPARTNER

= »Ehrenkodex« flir Nicht-Versicherer

= regelmaBige Themendossiers mit
aktuellen Literaturempfehlungen

= geschitzter Online-Bereich mit den
Dokumenten der Arbeitstreffen sowie
themenspezifischen Publikationen und
Internetlinks

= fester Ansprechpartner fiir fachliche
und organisatorischen Fragen

Wolfgang Regius
Reprasentant

Telefon: +43 (0)1 / 23060 8110
Mobil: +43 (0)676 / 954 - 9945
regius@versicherungsforen.at

A

www. versicherungsforen.at/socialweb

Antje Gellert

Projektreferentin Versicherungs-
marketing und -vertrieb

Telefon: +49 (0)341 / 124 55 - 24
gellert@versicherungsforen.net



THEMEN DES ERSTEN ARBEITSTREFFENS
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Das erste Arbeitstreffen findet am 21.
und 22. Juni 2012 in Wien statt.

Die konkreten Inhalte der halbjahrlichen per-
sonlichen Treffen werden jeweils in Abstim-
mung mit den Teilnehmern festgelegt, wobei
der besondere Fokus auf aktuellen Entwick-
lungen liegt.

DISKUTIEREN SIE MIT

Themenschwerpunkte fiir das 1. Arbeits-
treffen:

= Social Media im Versicherungsmarketing
und -vertrieb

= Mobile IT in den Versicherungs-
Geschaftsprozessen

Sie finden uns bei Twitter unter:
@VersicherungVFL

#ugsw eingeben —
Und los geht "s!

REFERENTEN UND THEMEN VERGANGENER VERANSTALTUNGEN

»Social Media im Kundenservice — Kunden
helfen Kunden«

Marco Nierlich — Beziehungs- &
Innovationsmanagement, Helsana Versiche-
rungen AG

»Versicherung 2.0 — Auf Augenhdhe mit den
Kunden!«

Carlo Bewersdorf — Geschaftsflihrer, Asstel
ProKunde Versicherungskonzepte GmbH

»Friendsurance: Versicherung 2.0«

Dr. Sebastian Herfurth — Mitgriinder und Leiter
Versicherungen von Friendsurance, Alecto
GmbH

»Social Media und Mobile Web:
Herausforderung fiir das Customer Care Center
Management von Versicherungen«

Prof. Dr. Heike Simmet — Professorin fir
Marketing, Hochschule Bremerhaven

»Soziale Netzwerke in der Unternehmens-
praxis: Gefahr, Luxus oder Vertriebs-Chance?«

Henning Meyer — Abteilungsdirektor des
Bereichs Vertriebsentwicklung, Sparkassen-
Versicherung Sachsen

»Rechtliche Rahmenbedingungen ftir Social
Media«

Dr. Christof Pochhacker & Dr. Lutz Riede —
Rechtsanwalte, FRESHFIELDS BRUCKHAUS
DERINGER LLP

Scannen und alle relevanten Infor-
mationen auf einen Blick erhalten:

www. versicherungsforen.at/socialweb
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VERANSTALTUNGSORT UND UBERNACHTUNG

Veranstaltungsort und Ubernachtung

Das Arbeitstreffen wird in Wien stattfinden! Die genaue
Adresse sowie Méglichkeiten zur Ubernachtung werden

noch bekannt gegeben.

KONDITIONEN DER USER GROUP

Fir Versicherungsunternehmen, die reguldres
Mitglied der User Group werden mochten,
betragt die Teilnahmegeblihr 1.240 EUR pro
Halbjahr. Partnerunternehmen der Versiche-
rungsforen Wien/Leipzig zahlen einen erma-
Bigten Beitrag in Hohe von 990 EUR. In dem
Betrag sind die Teilnahme sowie die Ver-
pflegung wahrend des zweitdgigen Arbeitstref-
fens flr jeweils eine Person enthalten.
Insgesamt kdnnen zwei Mitarbeiter des
Mitgliedunternehmens teilnehmen. Fir die
zweite Person fallen Gebiihren in Hohe von
290 EUR an, bzw. 240 EUR fir Partnerunter-
nehmen der Versicherungsforen Wien/Leipzig.
Nicht-Versicherungsunternehmen zahlen 1.490
EUR bzw. 1.240 EUR (Partnerunternehmen)
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
dem Anmeldeformular.

UBER DIE VERSICHERUNGSFOREN LEIPZIG

Mitgliedschaft pro Halbjahr
VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN
1.240 EUR 2. Teilnehmer: 290 EUR
FUR FORENPARTNER
990 EUR 2. Teilnehmer: 240 EUR
NICHT-VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN

1.490 EUR 2. Teilnehmer: 340 EUR
FUR FORENPARTNER

1.240 EUR 2. Teilnehmer: 290 EUR

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwsSt.

Seit Mai 2010 sind die Versicherungsforen
Leipzig unter der Marke »Versicherungsforen
Wien« auf dem &sterreichischen Versiche-
rungsmarkt vertreten. Wir sind der neutrale
Wissensdienstleister fiir die Assekuranz. Als
Briicke zwischen Wissenschaft und Versiche-
rungspraxis unterstlitzen wir Fach- und
Flhrungskrafte aus Versicherungsunterneh-
men beim Know-how-Aufbau und beim
praxisorientierten Erfahrungsaustausch.

Nah an der Wissenschaft bieten wir inno-
vative, qualitativ hochwertige, sowohl fachlich
als auch methodisch fundierte Dienst-
leistungen an. Wir verstehen uns als neutraler
Partner und bilden in einem ganzheitlichen
Ansatz nahezu alle aktuellen und relevanten
Themen der Branche ab.

www. versicherungsforen.at/socialweb
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Versicherungsforen Leipzig GmbH
QuerstraBe 16 | 04103 Leipzig

Telefon: +49 (0) 341 /1 24 55-0

Fax: +49 (0) 341 / 1 24 55-99
E-Mail:  kontakt@versicherungsforen.net
Internet: www.versicherungsforen.net
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Versicherungsforen Wien
Mooslackengasse 17 | 1190 Wien
Telefon: +43 (0) 1 23060 811

Fax: +43 (0)1 23060 8111

E-Mail:  kontakt@versicherungsforen.at
Internet: www.versicherungsforen.at



