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DIE USER GROUP

B B Versicherungsforen Wien

Mit der User Group ,Handlungsoptionen im
Schadenmanagement — heute und morgen®
bieten wir Ihnen ein libergreifendes Netzwerk
fur den deutschsprachigen Versicherungsmarkt
(DACH), in dem ein konsequenter, dauerhafter
und innovativer Gedanken- und Erfahrungs-
austausch zu allen Themen rund ums Scha-
denmanagement stattfindet.

Unser Ziel ist, die Kommunikation sowohl zwi-
schen den Praktikern als auch zwischen Praxis
und Wissenschaft zu fordern und damit neue
Impulse zu geben. So werden in gemeinsamen
Treffen aktuelle Entwicklungen diskutiert, Pro-
bleme dargelegt und Ldsungsansatze vor-
gestellt.

Zunehmender Wettbewerbsdruck und
schwacher Kapitalmarkt erhéhen den Hand-
lungsbedarf der Versicherer, ein aktives Scha-
denmanagement zu betreiben. Visualisiert im
»~magischen Dreieck"® des Schadenmanage-
ments liegt der Fokus hierbei auf Schaden-
sowie Prozesskostenreduktion bei gleichzei-
tiger Erhdhung der Kundenzufriedenheit.

FACHLICHE LEITUNG

Aus diesem Zusammenspiel der Interessen
ergeben sich vielféltige Handlungsspielraume
fur Versicherer, die idealtypisch als unter-
nehmensubergreifende und vollumfangliche
Strategie entwickelt werden.

Das magische Dreieck des Schaden-
management

Optimierung der
Kunden-
orientierung

%

Schadenkosten-
optimierung

N

Prozesskosten-
optimierung

Zielgruppe

Die User Group richtet sich vor allem an die
Fach- und Fuhrungskrafte aus dem Bereich
Schadenmanagement von Erst- und Rickver-
sicherungsunternehmen.

Eva Julia Hagemeier

Projektmanagerin Kompetenzteam
»Antrag, Vertrag &
Schadenmanagement«
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Reprasentant
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THEMEN DES ERSTEN ARBEITSTREFFENS

Das nachste Arbeitstreffen findet am 03. Themenschwerpunkte fiir das nachste
und 04. September 2012 in Wien statt. Arbeitstreffen:

Die konkreten Inhalte der halbjahrlichen Begutachtung/ Prifung )
Treffen werden durch die Teilnehmer *  Schaden-Aufnahme und aktives

festgelegt. Schadenmanagement
= Schadencontrolling

USER GROUP KONZEPT

= Diskussionen und Erfahrungsaustausch = »Ehrenkodex« flr Nicht-Versicherer

= Themenfestlegung gemeinsam mit den = regelmaBige Themendossiers mit
Teilnehmer aktuellen Literaturempfehlungen

= Wahrung der wettbewerbsrechtlichen = geschutzter Online-Bereich mit den
Neutralitat Dokumenten der Arbeitstreffen sowie

- zweitagige Arbeitstreffen pro Halbjahr themenspezifischen Publikationen und

Internetlinks
= gemeinsames Abendessen

= fester Ansprechpartner fiir fachliche

= max. 30 teilnehmende Unternehmen i i
und organisatorischen Fragen

= Nicht-Versicherer-Quote max. 25 %

FEEDBACK AUS ANDEREN USER GROUPS

»Das Initialisierungs-Treffen der User Group »Wir stellen immer wieder fest, dass unter-
"Strategien fiur Versicherer im Maklermarkt” schiedlichste Unternehmen in derselben Bran-
habe ich als grundsatzlich vielversprechenden che die gleichen Probleme und Herausforde-
Start empfunden - insbesondere deshalb, weil rungen haben. Damit wir nicht alle die selben
wir uns auf konkrete und fiir die Praxis rele- Fehler machen, ist die User Group eine viel-
vante Vertiefungs-Themen fir die User Group versprechende Plattform, dies durch offenen
geeinigt haben und sich alle Teilnehmer vorge- Informationsaustausch zu vermeiden und von-
nommen haben, dazu aktiv ihre Sicht zu einander zu lemen. [....] Mit den User Groups
referieren und in der Diskussion lber einen kénnen wir von bilateralen Abstimmungen
~Power Point-Beauty-Contest" hinausgehend zwischen einzelnen Fuihrungskréften zu einer
Problemldsungsansétze in der User Group zu gesundheitlichen Marktsicht kommen. «

entwickeln. Es moge gelingen!". « .
Alexander Neubauer (Direktor/Area-Manager)

Dr. Peter Loisel, der UNIQA Versicherungen AG
Vorstand der VAV Versicherungs-AG

www. versicherungsforen.at/sm
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VERANSTALTUNGSORT UND UBERNACHTUNG

B B Versicherungsforen Wien

Veranstaltungsort und Ubernachtungsméglichkeiten werden wir Thnen

rechtzeitig bekanntgeben.

KONDITIONEN DER USER GROUP

Flr Unternehmen, die reguldres Mitglied der
User Group werden mochten, betragt die
Teilnahmegebiihr 1.240 EUR pro Halbjahr.
Partnerunternehmen der Versicherungsforen
Leipzig zahlen eine ermaBigte Gebihr in Hohe
von 990 EUR.

Es konnen zwei Mitarbeiter des Mitglied-
unternehmens teilnehmen. Fir die zweite
Person fallen Gebiihren in Hohe von 290 EUR
an, bzw. 240 EUR flir Partnerunternehmen der
Versicherungsforen Leipzig.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
dem Anmeldeformular.

UBER DIE VERSICHERUNGSFOREN LEIPZIG

Mitgliedschaft pro Halbjahr
VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN
1.240 EUR 2. Teilnehmer: 290 EUR
FUR FORENPARTNER
990 EUR 2. Teilnehmer: 240 EUR
NICHT-VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN

1.490 EUR 2. Teilnehmer: 340 EUR
FUR FORENPARTNER
1.240 EUR 2. Teilnehmer: 290 EUR

Alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt. (flr
deutsche Unternehmen)

Die Versicherungsforen Leipzig sind der neu-
trale Wissensdienstleister flir die Assekuranz.
Als Brlicke zwischen Wissenschaft und
Versicherungspraxis unterstiitzen wir Fach-
und Flhrungskrafte aus Versicherungs-
unternehmen beim Know-how-Aufbau und
beim praxisorientierten Erfahrungsaustausch.
Seit Mai 2010 sind wir unter der Marke »Ver-
sicherungsforen Wien« auch auf dem d&ster-
reichischen Versicherungsmarkt vertreten.
Nah an der Wissenschaft bieten wir inno-
vative, qualitativ hochwertige, sowohl fachlich
als auch methodisch fundierte Dienst-
leistungen an. Wir verstehen uns als neutraler
Partner und bilden in einem ganzheitlichen
Ansatz nahezu alle aktuellen und relevanten
Themen der Branche ab.

www. versicherungsforen.at/sm
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Versicherungsforen Leipzig GmbH
QuerstraBe 16 | 04103 Leipzig

T +49(0)341/12455-0

F +49(0)341/12455-99

E kontakt@versicherungsforen.net
I www.versicherungsforen.net
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Versicherungsforen Wien
Mooslackengasse 17 | 1190 Wien
T +43(0)1 23060 811

F +43 (0)1 23060 8111

E kontakt@versicherungsforen.at
I www.versicherungsforen.at



