
	  ▪	Marktplatz rund um aktuelle Entwicklungen

	 	 in der Versicherungs-IT

		  							     

	 ▪	 Diskussionsplattform für Entscheider  

	 	 und Dienstleister

		  							     

	 ▪	 Vortragsprogramm mit hochkarätigen 

	 	 Key Notes und themenspezifischen

	    Fach- und Diskussionsforen

		  							     

	 ▪	 Fachbezogene Ausstellermesse mit über

	 	 30 Unternehmen

Congress Center Leipzig (CCL) auf der Neuen Leipziger Messe

MEDIENPARTNER



Sehr geehrte
Damen und Herren,

wir begrüßen Sie herzlich zum dritten 

Messekongress »IT für Versicherungsun-

ternehmen« im Congress Center Leipzig 

auf der Neuen Leipziger Messe.

Mit der Auftaktveranstaltung im Jahr 2009 

haben wir einen neuen Marktplatz für An-

bieter und Führungskräfte aus den IT-Ab-

teilungen von Versicherungsunternehmen 

ins Leben gerufen. Damit bieten wir durch 

die Verbindung aus Fachkongress und 

Ausstellermesse auch in diesem Jahr eine Plattform für den Erfahrungsaus-

tausch über aktuelle IT-Themen in der Versicherungswirtschaft.

Wir laden Sie sehr herzlich dazu ein, sich 

an dem offenen Dialog über die derzeiti-

gen Herausforderungen und Lösungsan-

sätze zu beteiligen. 

Innerhalb der Fach- und Diskussionsforen, 

beim Messebesuch oder in entspannter 

Atmosphäre bei der Abendveranstaltung 

bieten sich ausreichend Gelegenheiten, 

mit Ausstellern, Teilnehmern und Re-

ferenten des Messekongresses ins Ge-

spräch zu kommen.

Im November 2009 führten wir den ersten Messekongress zum Themenbe-

reich »IT für Versicherungsunternehmen« durch. Schon im Folgejahr konn-

ten wir mehr als 250 Teilnehmer und 26 Unternehmen in Leipzig begrüßen. 

Nach diesen erfolgreichen Veranstaltungen findet am 08. und 09. Novem-

ber 2011 der dritte Messekongress »IT für Versicherungsunternehmen« im 

Congress Center Leipzig auf der Neuen Leipziger Messe statt.

Ziel des Messekongresses ist es, einen Marktplatz rund um die neuesten 

technologischen Entwicklungen auf den Gebieten von Anwendungsentwick-

lung und Infrastrukturlösungen anzubieten. Dabei wird eine Diskussions-

plattform für Anbieter und Nachfrager zur Verfügung gestellt, auf der sich 

über aktuelle Entwicklungen und Trends in der Versicherungs-IT informiert 

und ausgetauscht werden kann.

Konzept
Der Messekongress setzt sich aus einer Ausstellermesse und einem um-

fangreichen Fachkongress unter der Leitung von Prof. Dr. Volker Gruhn 

(Universität Duisburg-Essen) zusammen. An die Key Note-Speaker im 

Hauptplenum schließen sich parallele Fach- und Diskussionsforen zu Spe-

zialthemen an. Dabei ist – entsprechend der Philosophie der Versicherungs-

foren Leipzig – unser Anspruch, die Berichte aus der Praxis und der Wissen-

schaft eng zu verzahnen.

Zielgruppe
Der Messekongress richtet sich an alle IT-Verantwortlichen aus Versiche-

rungsunternehmen. Dienstleister im IT-Umfeld erhalten beim Messekon-

gress die Möglichkeit, sich und ihre Leistungen in Form von Messeständen 

und Fachvorträgen zu präsentieren.

DIE VERSICHERUNGSFOREN LEIPZIG

Die Versicherungsforen Leipzig sind ein neutraler Partner für die 

Assekuranz und vernetzen als Brücke zwischen Wissenschaft und 

Versicherungspraxis mehr als 400 Institutionen.

Die Versicherungsforen Leipzig unterstützen als Wissensdienstleister für 

die Assekuranz Fach- und Führungskräfte aus Versicherungsunternehmen 

beim Know-how-Aufbau und beim praxisorientierten Erfahrungsaustausch.

Dabei sind sie der Wissenschaftlichkeit genauso verpflichtet wie dem An-

liegen der Praxis, das Wissen anwendungsorientiert zu entwickeln und be-

reitzustellen. Nah an der Wissenschaft bieten die Versicherungsforen Leip-

zig innovative, qualitativ hochwertige, sowohl fachlich als auch methodisch 

fundierte Dienstleistungen an. Sie verstehen sich als neutraler Partner und 

bilden in einem ganzheitlichen Ansatz nahezu alle aktuellen und relevanten 

Themen der Branche ab.

Durch ihre langjährige Tätigkeit haben die Versicherungsforen Leipzig ein 

einzigartiges Netzwerk innerhalb der Versicherungsbranche aufgebaut. 

Versicherungsforen Leipzig GmbH

Querstraße 16 | 04103 Leipzig

Telefon: +49 (0) 341 / 1 24 55 - 0 | Fax: +49 (0) 341 / 1 24 55 - 99

E-Mail: kontakt@versicherungsforen.net

ÜBER DEN MESSEKONGRESS

                        Wissensaufbereitung

                    ▪   Online-Wissensportal

               ▪   Themendossiers

         ▪   Recherche und Analysedienste

▪   Referentenservice

Wissensvermittlung

▪   Fachkonferenzen

▪   Messekongresse

▪   Seminare

▪   Personal Coachings

        Wissensentwicklung

         ▪   User Groups 

                ▪   Forschungs- und

                      Umsetzungsprojekte

                         ▪   Workshops

                            ▪   Studien und Umfragen

www.versicherungsforen.net2
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09.00 Uhr   Einlass und Eröffnung der Ausstellermesse

10.00 Uhr	 Begrüßung und fachliche Einstimmung	

				    Prof. Dr. Volker Gruhn

			   Lehrstuhl für Software Engineering,

			   Universität Duisburg-Essen

10.30 Uhr	 »Frühstart der IT als Business Enabler«
			   Robert Blass

				    CIO und Konzernleitungsmitglied,

				    Helsana Versicherungen Schweiz

11.15 Uhr   Kaffeepause und Messebesuch

12.00 Uhr   Parallele Fach- und Diskussionsforen

13.30 Uhr   Mittagspause und Messebesuch		  14.00 Uhr		 Demoforum (Dauer ca. 15 min)
																	                 »Unterstützung und Optimierung von Geschäfts-
																	                 abläufen in Versicherungsunternehmen durch GIS-Integration«
																	                 Thomas Krüger – Head of Enterprise Solutions, con terra GmbH

													             14.15 Uhr		 Projektvorstellung (Dauer ca. 15 min)
				                  											           »BYOD, Mobile u.a. – Laufzeitumgebung 
																	                 unbekannt! Ein Innovationsprojekt für die neuen  
																	                 Herausforderungen in Anwendungsentwicklung und Betrieb«
																	                 André Köhler – Geschäftsführer, Softwareforen Leipzig GmbH

14.45 Uhr	 »Modernisierung 2.0 – the big bang switch«
			   Heinz-Werner Richter

		  Mitglied des Vorstands, 

			   Barmenia Versicherungen

15.30 Uhr   Kaffeepause und Messebesuch

1. KONGRESSTAG, DIENSTAG 08. NOVEMBER 2011

	 Forum B

»Prozessmanagement bei der Janitos 
Versicherung AG«
Frank Deutsch – Bereichsleiter IT Organisation & Zentrale 

Services, Janitos Versicherung AG

»Outsourcing via Cloud Computing – 
Rechtliche Anforderungen und  
Grenzen«
Ninja Marnau – Juristin, Unabhängiges Landeszentrum für 

Datenschutz Schleswig-Holstein, Legal Research for the EU 

Project Tclouds

	 Forum A

»Standardsoftware und Wettbewerbs-
stärkung. Konsens oder Konflikt?«
Jürgen Mages  –  Zentrales Portfoliomanagement Leben und 

Programm-Manager Plattformstrategie Leben, Württember-

gische Lebensversicherung und 

Peter Heidel – Geschäftsführer, in-pact GmbH

»Gute Lösung, neuer Weg –  
Bestandsführung voll im Griff«
Werner Blach – Direktor / Leiter IT & zentrale Verwaltung, 

Die Niederösterreichische Versicherungs-AG und 

Mag. Johannes Bauer-Eder – Principal Consultant,  

ATOS IT Solutions and Services

	 Forum C

»Versicherungen auf Erfolgskurs in 
die Zukunft – Mit welchen zukünftigen 
Entwicklungen müssen Versicherungs-
unternehmen rechnen und was sind 
erfolgreiche IT-Strategien«
Toni Tomic – Head of Strategy, Insurance Industry,  

Financial Services, SAP AG

»Erfolgreiches Facharchitekturmanage-
ment in Versicherungen – Muster zur 
Verankerung der Facharchitektur in der 
Organisation«
Sebastian Zeeb – Managing Consultant und 

Herr Lothar Brozy – Director Financial Services, 

beide Detecon International GmbH

Saal 3

Saal 3

Saal 3 Saal 4 Saal 5

Saal 4

Saal 5

Saal 3
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1. KONGRESSTAG, DIENSTAG 08. NOVEMBER 2011

16.15 Uhr   Parallele Fach- und Diskussionsforen	

Information:	 Ihre Ordner und Unterlagen können Sie am Empfang im CCL bis zum nächsten Tag abgeben.  
				     
 
18.00 Uhr   Shuttle-Service zu den Hotels und zur Abendveranstaltung 

			     (Haupteingang des CCL).

		  	   Bus 1 und 2: 

▪▪ 			   18:00 Uhr Abfahrt zum Marriott Hotel, Seaside Park Hotel und pentahotel

▪▪ 			  		19.15 Uhr individueller Spaziergang zur Moritzbastei (Treffpunkt: Hotellobby)

			     

			     Bus 3 und 4: 

▪▪ 								18:00 Uhr Abfahrt zum Hotel am Sachsenpark und NH-Hotel (ca. 40 min Aufenthalt)

▪▪ 								18:50 Uhr Abfahrt vom NH-Hotel zur Moritzbastei (Treffpunkt: Hotellobby) 

▪▪ 								18:50 Uhr Abfahrt vom Hotel am Sachsenpark zur Moritzbastei (Treffpunkt: Hotellobby)

19.30 Uhr   Gemeinsame Abendveranstaltung in der Moritzbastei 
		          (Universitätsstraße 9 | 04109 Leipzig)

Rückfahrtmöglichkeiten zum NH-Hotel und Hotel am Sachsenpark:

▪▪ 							Taxi: ab Augustusplatz zum Messegelände: ca. 15 EUR in 15 min

▪▪ 							Straßenbahn Linie 16: ab Augustusplatz Richtung Messegelände: ca. 20 min

	 Forum B

»Wilken In-/Exkasso (Winex): Vorteile 
für den Einsatz der Lösung in der Ver-
sicherungswirtschaft am Beispiel der 
Rheinland Versicherungen«
Thomas Schmitz – Abteilungsleiter Rechnungswesen/ 

Controlling, RheinLand Versicherungen und  

Lutz Böhm – Key Account Manager, Wilken GmbH

»Einführung eines Corporate Output-
management für 8.000 Anwender«
Holger Kast – Anwendungsentwicklung, Abteilung DA-IS,  

ivv GmbH und Klaus Ganter – Vertriebsleiter,  

kühn & weyh Software GmbH 

	 Forum A

»Perfekter Systemwechsel, Einführung 
eines neuen Bestandsführungssystems 
in Rekordzeit – Ein Praxisbericht«
Uli Knödler – Vorsitzender des Vorstands, 

Waldenburger Versicherung

»Bestandführungssysteme in der deut-
schen Versicherungsindustrie –  
Situation, Anforderungen und Trends«
Prof. Dr. Tobias Schütz – MBR, Institutsleiter, IKU – Institut 

für kundenorientierte Unternehmensentwicklung und

Elena Stojanoski – Referentin, Projekte, Marketing und 

Kommunikation, intersoft AG

	 Forum C

»Controlling und Revision in Migrati-
onsprojekten«
Peter Siegrist – Gesamtprojektleiter Migration, Swiss Life und 

Markus Hill – Senior Consultant, IMPAQ AG

»Versicherungskernanwendungen:  
Standardsoftware oder Re-Engineering 
– Wie begegnet das Versicherungsun-
ternehmen den Herausforderungen an 
die IT«
Peter Heidel – Geschäftsführer, in-pact GmbH und  

Benjamin Günther – Projektmanager »Strategische  

Projekte«, Versicherungsforen Leipzig GmbH

Saal 3 Saal 4 Saal 5



www.assekuranz-messekongress.de 5

2. KONGRESSTAG, MITTWOCH 09. NOVEMBER 2011

12.30 Uhr   Mittagspause und Messebesuch	  		  13.00 Uhr		 Demoforum (Dauer ca. 15 min)
				                  		       										         »VERA – Vorsteueroptimierung bei Versicherungen«
						            	  											           Björn Mayer – Leiter Produkte, IKOR Products GmbH

13.30 Uhr	 »Business Process Management as basis for Business Transformation in Insurance«
				    Dr. Setrag Khoshafian

			   Vice President of BPM Technology,

		  Pegasystems Inc.

14.15 Uhr   Kaffeepause und Messebesuch	

	

14.45 Uhr   Parallele Fach- und Diskussionsforen

16.15 Uhr   Ende des 3. Messekongresses »IT für Versicherungsunternehmen«

09.00 Uhr		  		

09.45 Uhr

10.30 Uhr   Kaffeepause und Messebesuch

	 Prof. Dr. Heinz Züllighoven 

	 Arbeitsbereich Softwaretechnik, 

	 Universität Hamburg

  

	Dr. Matthias Book – Gruppenleiter Softwareprozesse, paluno – The Ruhr Institute for Software Technology, Universität Duisburg-Essen 

	Dr. Rüdiger Striemer – Co-Vorsitzender des Vorstandes, adesso AG

Saal 3

Saal 3

11.00 Uhr   Parallele Fach- und Diskussionsforen

	 Forum A

»Wertschöpfung in der Kundenkom-
munikation: Multi-Kanal-Management, 
Individualisierung, interaktive Formate, 
Cross-Selling-Potenziale«
Stephan Neufang – Sales Manager Germany, 

GMC Software Technology GmbH

»Kunden- und Netzwerkmanagement 
in der Cloud – Ein Praxisbericht der 
Allianz«
Michael Scheu – Head of Finance and Administration,  

Allianz / All Net GmbH und Adrian Casanova – Global Enter-

prise Manager, salesforce.com Germany GmbH

	 Forum B

»Quo vadis – Einsatzmöglichkeiten von 
mobile apps im Versicherungswesen«
Dominik Lorenz – Vice President,  

Customer Area Manager Insurance und 

Manuel Ruano – Global Account Executive,  

beide Cirquent GmbH 

»Echte ‚End-to-End‘-Kommunikation 
von mobilen Anwendungen mit dem 
IT-Kernsystem: Live-Demo aus dem 
Schadenbereich«
Thomas Vollmer – Guidewire Industry Consultant und 

Bernd Sabathil – Technical Sales Consultant

beide Guidewire Software GmbH

	 Forum C

»Automatisierte und auditierte Risiko-
berechnung und -reporting: Schritte 
zur Zukunftsfähigkeit bei wechselnden 
Regularien«
Jürgen Schneider – Partner Global Services,  

SunGard Systeme GmbH

»Integrierte Business Analytics mit 
SAP und SAS – Lösungsansätze in der 
Versicherungswirtschaft«
Rainer Geissendörfer – Leiter CoE EMEA und 

Markus Pabst – Account Director Insurance

beide Teradata GmbH

Saal 3 Saal 4 Saal 5

Saal 4

Saal 3

	 Forum A

»Steigerung der Qualität von IT-Anforderungen durch struk-
turierte Prozessanalyse und -optimierung am Beispiel des  
Komposit Individualkundengeschäfts der VKB«
Andreas Knauer – Hauptabteilungsleiter Kunden- und Vertriebsservice Komposit Individual, 

Versicherungskammer Bayern und 

Stefan Schrader – Managing Consultant, Lodestone Management Consultants GmbH

»Automatisierte Prozess Analyse bei einem internationalen 
Versicherer: Prozess-Treiberanalyse  im Bereich Underwriting 
Kfz- und Sachversicherung«
Alexander Narings – Vice President Operation Europe, OpenConnect Systems

	 Forum B

»Neues IT-Konzept für den Außendienst – Sicherer Zugriff 
für mobile Mitarbeiter auf Unternehmensapplikationen mit 
QUINT9«
Detlef Lüke – Product Manager QUINT9, five(9)s GmbH

»Versicherungsvertrieb der Zukunft – Wie sich mit Hilfe eines 
Social CRM, sprich der Verbindung aus Facebook, Google+, 
Xing und LinkedIn, sowie modernem Customer Relationship  
Management inkl. umfangreicher Dokumentenablage in der 
Cloud weitere Kontakte aktivieren lassen.«
Mirko Novakovic – Vorstand, codecentric AG und 

Thomas Baumbach – Geschäftsführer, OEV Online Dienste GmbH

Saal 4 Saal 5
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	 medien|design Strategische  
	 Kommunikation und  
	 Informationsmanagement AG
	 Ansprechpartner: Jörg Meier

	 Telefon: +49 (0) 911 / 39 36 00

	 www.mediendesign.de

	

	 Pegasystems GmbH
	 Ansprechpartner: Markus Spieleder

	 Telefon: +49 (0) 89 / 54 03 20

	 www.pega.com

	

	 PSLife GmbH
	 Ansprechpartner: Josef Goeres 

	 Telefon: +49 (0) 221 / 3 46 67 90

	 www.pslife.eu

	

	 PUTZ & PARTNER  
	 Unternehmensberatung AG
	 Ansprechpartner: Volker Rothenpieler

	 Telefon: +49 (0) 40 / 3 50 81 42 18

	 www.putzundpartner.de

	

	 salesforce.com  
	 Germany GmbH
	 Ansprechpartner: Sabine Loest

	 Telefon: +49 (0) 89 / 59 08 21 66

	 www.salesforce.com/de

	

	 SAP Deutschland AG & Co. KG
	 Ansprechpartner: Dr. Uwe Pfeifer

	 Telefon: +49 (0) 6227 / 74 15 43

	 www.sap.de/insurance

	

	 	

	

	

	

	

	

	 SoftProject GmbH
	 Ansprechpartner: Dirk Weingärtner

	 Telefon: +49 (0) 7243 / 56 17 51 22

	 www.softproject.de

	
	 Softwareforen Leipzig GmbH
	 Ansprechpartner: Sven Seiffert

	 Telefon: +49 (0) 341 / 1 24 55 60

	 www.softwareforen.de

	

	 SunGard Systeme GmbH
	 Ansprechpartner: Jürgen Schneider

	 Telefon: +49 (0) 69 / 70 76 80

	 www.sungard.de

	

	 Teradata GmbH
	 Ansprechpartner: Markus Pabst

	 Telefon: +49 (0) 211 / 44 76 70 00

	 www.teradata.com

	

	 TIA Technology
	 Ansprechpartner: Oliver Urlauber

	 Telefon: +49 (0) 711 / 22 25 44 90

	 www.tia.dk

	

	 Wilken GmbH
	 Ansprechpartner: Lutz Böhm

	 Telefon: +49 (0) 731 / 9 65 01 75

	 www.wilken.de

	

	

	

AUSSTELLERVERZEICHNIS

Gesundheit & Versorgung
21.–22. März 2012

im Congress Center Leipzig (CCL)
auf der Neuen Leipziger Messe

MESSEKONGRESSE IM NÄCHSTEN JAHR

IT für Versicherungsunternehmen
27.– 28. November 2012
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Der Messekongress »IT für Versicherungsun-
ternehmen« findet im Congress Center Leipzig 
(CCL) auf der Leipziger Messe statt, die sich in 20 
Minuten sowohl von der Leipziger Innenstadt als 
auch vom Flughafen erreichen lässt.
Leipzigs Tradition als bedeutender Messestand-
ort in Mitteleuropa mit einer der ältesten Messen 
der Welt geht auf das Jahr 1190 zurück. Zu den 
wichtigsten Messen des Jahres zählen heute die 
Leipziger Buchmesse und die Automobil Interna-
tional (AMI).

Leipziger Messe GmbH
Congress Center Leipzig
Messe-Allee 1 | 04356 Leipzig
www.ccl-leipzig.de

Die gemeinsame Abendveranstaltung mit allen 
Ausstellern, Referenten und Messebesuchern 
bietet die Gelegenheit, Kontakte zu vertiefen und 
zu pflegen sowie Erfahrungen miteinander aus-
zutauschen.
Sie findet in der Moritzbastei statt – Leipzigs 
größtes kulturelles Zentrum und Teil der alten 
Leipziger Stadtbefestigung aus dem 16. Jahrhun-
dert.

Moritzbastei
Universitätsstraße 9 | 04109 Leipzig
www.moritzbastei.de

IHRE ANSPRECHPARTNER

Marlene Keßler
Leiterin Veranstaltungen
Telefon: +49 (0) 341 / 1  24  55 - 13
E-Mail: kessler@versicherungsforen.net

Katja Liedtke
Assistentin Veranstaltungen
Telefon: +49 (0) 341 / 1  24  55 - 57
E-Mail: liedtke@versicherungsforen.net

VERANSTALTUNGSORTE

ANFAHRT
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